FERAGEN 20

Labor fiir genetische Veterinardiagnostik

Salzburg 16.02.2026

Betreff: ,,Neuer DogCheck-Preis: giinstiger & einfacher fiir Vereine*

Liebe Vereine,

zunichst mochten wir uns herzlich fiir die bisherige vertrauensvolle Zusammenarbeit
bedanken. Die Kooperation mit euch und euren Mitgliedern ist fiir uns ein zentraler
Bestandteil unserer Arbeit.

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung unserer Prozesse haben wir unsere
Abliufe sowie die bestehende Preisstruktur umfassend iiberpriift und gezielt
vereinfacht. Durch diese Optimierungen konnten interne Prozesse verschlankt, der
administrative Aufwand reduziert und die Effizienz deutlich gesteigert werden. Diese
Vorteile geben wir bewusst in Form gesenkter Preise an euch und eure Mitglieder
weiter.

Was indert sich konkret?

Neuer einheitlicher Preis fiir den DogCheck: 124,90 €
(bisher Online-Shop: 149,00 € | bisher Vereinspreis: 129,00 €)

Weitere Preisanpassungen im Zuge der Vereinfachung:

DLA-Add-on Preissenkung von 49,00 € auf 39,00 €

Patentpanel (DM & EIC)

Ab sofort ausschlieBlich DM & EIC als Add-on zum DogCheck fiir 19,00 €
(bisher 29,00 €)

Labrador-Panel
Optionales Zusatzangebot (DM, EIC & HNPK) fiir 29,00 €

Genetische Diversitiat + DLA + ISAG 2020
Neu: 99,00 € (bisher 139,00 €)

Genetische Diversitit & ISAG 2020
Neu: 59,00 € (bisher 89,00 €)

Add-ons wie z. B. M-Lokus und ISAG 2006 bleiben selbstverstindlich erhalten

10 Jahre kostenlose Probeneinlagerung bei Blutproben inklusive
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zukiinftig erfolgt die Bestellung zentral und direkt iiber folgenden Link:

= DogCheck 4.0 + ISAG 2020 DNA-Profil
https://shop.feragen.at/products/dogcheck

Ubernehmt gerne die Grafik und den neuen Bestelllink auf eure Vereinshomepage!

Warum dieser Schritt?

Diese Anpassungen stellen keinen Wegfall von Vereinsleistungen dar, sondern sind Teil
einer weiterentwickelten, digitalisierten Losung:

e Einheitliche und transparente Preisstruktur

o Direkte Online-Bestellung durch Vereinsmitglieder

o Deutlich reduzierter administrativer Aufwand

o Kilare, nachvollziehbare Abliufe

e Schnellere Prozesse von der Bestellung bis zum Ergebnis

In der Vergangenheit kam es durch zeitlich begrenzte Online-Aktionen vereinzelt dazu,

dass Online-Preise unter dem bisherigen Vereinspreis lagen. Mit der neuen Struktur
schaffen wir bewusst Klarheit und vermeiden zukiinftige Missverstindnisse.

Wichtig fiir euch als Verein
Die Vereinsformulare bleiben selbstverstindlich bestehen.

Sollte euer Verein im Zuge der Umstellung ein neu angepasstes Formular benotigen,
bitten wir um kurze Kontaktaufnahme:

@ thomas.heinzmann@feragen.at
R, +43 662 43 93 83 20 oder +49 8654 68 24 430

Bereits aktuell ausgefiillte Formulare werden von uns automatisch an die neuen Preise
angepasst. Dadurch ist weiterhin sichergestellt, dass:

o Hunde eindeutig eurem Verein zugeordnet werden
e der Verein Zugriff auf relevante Daten und Ergebnisse behilt
o vereinsbezogene Auswertungen und Ubersichten wie gewohnt verfiigbar sind

Was bleibt fiir euch unverindert?
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Eure Rolle als kompetenter Ansprechpartner fiir Gesundheit, Genetik und
verantwortungsvolle Hundehaltung bleibt vollstindig erhalten — bei gleichzeitig
geringerem organisatorischem Aufwand.

Damit ihr eure Mitglieder schnell und einfach informieren konnt, haben wir euch eine
kleine Grafik erstellt. Solltet ihr eine an eure Bediirfnisse angepasste Version benétigen,
meldet euch bitte gerne bei unserem Support.

Bei Fragen stehen wir euch jederzeit gerne zur Verfiigung.
Herzliche Griifle

Euer Feragen Team aus Salzburg

B3 FAQ fiir Vereine
Warum wird auf Online-Bestellung umgestellt?

Durch die Digitalisierung konnen wir Bestellungen schneller, fehlerfreier und effizienter abwickeln. Das
reduziert unseren administrativen Aufwand — und diese Einsparungen geben wir direkt in Form giinstigerer
Preise weiter.

Verlieren Vereine dadurch Leistungen oder Einfluss?

Nein. Die Vereinszuordnung, Auswertungen und der Zugriff auf relevante Daten bleiben vollstéindig erhalten.
Die Rolle der Vereine als Ansprechpartner bleibt unveréndert.

Was passiert mit bestehenden Vereinsformularen?

Die bisherigen Vereinsformulare bleiben giiltig. Die Preise werden automatisch angepasst. Falls ein
aktualisiertes Formular benotigt wird, stellen wir dieses gerne zur Verfiigung.

Was passiert mit bereits ausgefiillten Formularen?

Diese werden automatisch auf die neuen Preise angepasst. Die korrekte Vereinszuordnung bleibt gewéhrleistet.
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Warum gibt es jetzt einen einheitlichen Preis?

In der Vergangenheit lagen durch zeitlich begrenzte Online-Aktionen teilweise Online-Preise unter dem
bisherigen Vereinspreis. Die neue Struktur sorgt fiir Transparenz, Fairness und Klarheit fiir alle Beteiligten.

Konnen Vereine weiterhin Auswertungen fiir ihre Mitglieder erhalten?

Ja. Vereinsbezogene Auswertungen, Ubersichten und Datenzugriffe bleiben wie gewohnt bestehen.

Wer ist Ansprechpartner bei Fragen oder Sonderfillen?

o R, +43 66243 93 83 20 | +49 8654 68 24 430
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